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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen, Stand 22.4.2016

§1 Geltungsbereich

1. Die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen von Computerhilfe Cologne gelten fur
samtliche Leistungen, Lieferungen und den sonstigen Geschaftsverkehr mit Computerhilfe
Cologne.

2. Abweichende Geschéfts- und Lieferbedingungen eines Vertragspartners werden nicht
anerkannt und gelten als zuriickgewiesen, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.

3. Computerhilfe Cologne ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu &ndern oder zu erganzen. Die
jeweils aktuelle Fassung ist unter http://computerhilfe.cologne/agb verlinkt. Anderungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden 14 Tage nach deren Veroéffentlichung auf der
Homepage wirksam, sofern der Kunde den jeweiligen Anderungen nicht spatestens 14 Tage
nach der Veroéffentlichung widerspricht.

§2 Angebote, Vertragsabschluss

1. Angebote von Computerhilfe Cologne sind freibleibend und unverbindlich.

2. Computerhilfe Cologne behélt sich das Recht vor, den Antrag auf Abschluss des Vertrages
nach eigenem Ermessen und ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

3. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn Computerhilfe Cologne eine Bestellung des Kéaufers
schriftlich oder fernschriftlich bestéatigt. Gleiches gilt fiir Erganzungen, Anderungen oder
Nebenabreden. Computerhilfe Cologne behélt sich vor, einen Vertragsabschluss mittels
Rechnung zu bestatigen. Bei Dienstleistungsauftragen gilt eine schriftliche Termin- und
Preiszusage als unverbindlicher Richttermin/Richtpreis und nicht als verbindliche Zusage, da
unvorhersehbare Termin- und Preisanderungen eintreten kbnnen.

4. Der Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden, sofern nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.


http://computerhilfe.cologne/

5. Mindliche Nebenabreden oder miindliche Vereinbarungen tber die Ab&nderung des
Vertrages sind von Computerhilfe Cologne schriftlich zu bestéatigen. Bei Lieferungen und
sonstigen Leistungen von Computerhilfe Cologne, die langer als einen Monat nach
Vertragsabschluss erfolgen, ist Computerhilfe Cologne berechtigt, eine angemessene
Preisanpassung zu verlangen wenn sich in der Zwischenzeit Herstellungs-, Bezugs-, Rohstoff-,
Lohn- oder sonstige Kosten erhoht haben. Konnen sich die Vertragsparteien auf eine
Preisanpassung nicht versténdigen, ist jede Seite unter wechselseitigem Ausschluss von
Schadensersatzanspriuchen zum Rucktritt von dem Vertrag berechtigt.

§3 Haftung

1. Eine Haftung von Computerhilfe Cologne besteht ausschlie3lich im Rahmen der Ziffern 2 bis
7. Die folgenden Haftungsbestimmungen gelten dabei fir Anspriiche aus jeglichem Rechtsgrund.

2. Computerhilfe Cologne haftet dem Kunden fur Schaden unbegrenzt, die von ihm oder einem
seiner Erfullungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
werden. Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit ist die
Haftung auch bei einer einfachen Pflichtverletzung durch Computerhilfe Cologne oder eines
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen der Hohe nach unbegrenzt. Ebenso der
Hobhe nach unbegrenzt ist die Haftung fiir Schaden, die auf schwerwiegendes
Organisationsverschulden von Computerhilfe Cologne zurtickzufiihren sind, sowie fir Schaden,
die durch das Fehlen einer garantierten Beschaffenheit hervorgerufen werden.

3. Soweit nicht Ziffer 2 eingreift, haftet Computerhilfe Cologne bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die
Haftungshdchstsumme ist dartiber hinaus in anderen Fallen, als denen der Ziffer 2 begrenzt auf
die H6he des vom Kunden zu entrichteten Jahresentgelts.

4. Bei einem von Computerhilfe Cologne verschuldeten Datenverlust, haftet Computerhilfe
Cologne ausschlief3lich fiir die Kosten der Ricksicherung und Wiederherstellung von Daten, die
auch bei einer ordnungsgemal erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Eine
Haftung besteht jedoch nur im Rahmen der Haftungsregelungen dieser AGB.

5. Anspriche des Kunden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder
der Freiheit beruhen, verjahren ohne Ricksicht auf ihre Entstehung und die Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis in finf Jahren von der Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung
oder dem sonstigen, den Schaden auslésenden Ereignis an. Andere Anspriiche des Kunden, die
sich nicht aus Gewahrleistung, arglistiger Tauschung oder einer vorsatzlicher Handlung ergeben,
verjahren in sechs Monaten.

6. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsregelungen unberthrt.

7. Eine Haftung oder Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstéandigkeit der Daten auf
den Internetseiten von Computerhilfe Cologne und allen zugehérigen Neben- und Unterdomains
wird nicht Gbernommen.

§4 Eigentumsvorbehalt

1. Alle gelieferten Waren und Dienstleistungen bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises Eigentum von Computerhilfe Cologne.

2. Kommt ein Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist Computerhilfe Cologne berechtigt, gelieferte
oder zu liefernde Ware zur Sicherung der eigenen Rechte zuriickzuhalten, zurtickzufordern, bzw.
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zuriickzunehmen. Dieses Recht erstreckt sich insbesondere auch auf Waren und
Dienstleistungen, die aus anderen Vertragen mit dem Kunden existieren.

3. Kommt ein Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist Computerhilfe Cologne auch berechtigt,
jedwede Dienstleistung, insbesondere auch die aus anderen Vertragen, auf Zeit unbefristet oder
ganzlich einzustellen, soweit diese MaRnahme dem Kunden mit angemessener Frist angekundigt
wurde.

§5 Sprache, Gerichtstand, anwendbares Recht

1. Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
erfolgt in Deutsch. Gerichtsstand fur samtliche Anspriiche aus den Vertragsbeziehungen
zwischen den Vertragsparteien sich ergebenden Streitigkeiten, insbesondere Uber das
Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der Kunde
Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6éffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist — Koéln.

Computerhilfe Cologne kann den Kunden wahlweise auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand
verklagen.

2. Fur die von Computerhilfe Cologne auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage
und fir die hieraus folgenden Anspriiche, gleich welcher Art, gilt ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-
Kaufrecht Uber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

§6 Aufrechnung, Zurtckbehaltung, Volljahrigkeit

1. Mit Forderungen von Computerhilfe Cologne kann der Kunde nur aufrechnen, soweit diese
unwidersprochen oder rechtskraftig festgestellt sind. Die Geltendmachung eines
Zurtickbehaltungsrechts steht dem Kunden nur wegen Gegenanspriichen zu, die aus dem
Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter resultieren.

2. Der Kunde erklart mit Abgabe seiner Bestellung ausdriicklich, dass er das achtzehnte
Lebensjahr vollendet hat, voll geschéftsfahig ist und sein Gberwiegender Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland liegt. Sofern der Kunde das achtzehnte Lebensjahr nicht vollendet
hat, versichert er mit Aufgabe der Bestellung, dass er zu dieser berechtigt ist. Der Anbieter weist
auf die mogliche Strafbarkeit einer Falschangabe hiermit hin.

§ 7 Datenschutz

1. Beide Parteien haben uber alle ihnen bekannt werdenden geschaftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren und sémtliche im Zusammenhang mit der Erfullung
dieses Vertrages stehenden Informationen auch tber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu
behandeln. Gleiches gilt fir personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen der
Datenschutzgesetze fallen.

2. Computerhilfe Cologne verpflichtet sich, Informationen, Unterlagen oder Daten im Sinne von §
7 Absatz 1 weder aufzuzeichnen noch zu speichern oder zu vervielfaltigen oder sonst in
irgendeiner Form aul3er zu Pflegezwecken zu nutzen oder zu verwerten. Die gespeicherten
Daten sind zu I6schen, wenn sie nicht mehr bendtigt werden. Dies gilt nicht, solange eine
gesetzliche Regelung die Speicherung der Daten erlaubt

3. Computerhilfe Cologne weist gemal § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten
im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden.



4. Computerhilfe Cologne sichert zu, die personenbezogenen Daten nicht fir weitere Zwecke zu
verwenden, diese zu verkaufen oder sonstigen Dritten zur Verfigung zu stellen.

5. Dem Kunden ist bekannt, dass die auf dem Webserver gespeicherten Inhalte aus technischer
Sicht von Computerhilfe Cologne jederzeit eingesehen werden kdnnen. Dariber hinaus weist
Computerhilfe Cologne den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur
Datenubertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der
Technik, nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass der Provider das
auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstéanden auch weitere dort
abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere
Teilnehmer am Internet sind unter Umstéanden technisch in der Lage, unbefugt in die
Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren.

§8 Inhalt von Internetseiten oder Werbemitteln

1. Computerhilfe Cologne ist nicht verpflichtet, die Internet-Préasenz des Kunden auf eventuelle
Rechtsversto3e zu prifen.

2. Bei einem erkannten Verstol3 ist Computerhilfe Cologne berechtigt, das Angebot unverziiglich
vom Web-Server zu entfernen oder eine Sperrung der Domain zu veranlassen, insbesondere
wenn Computerhilfe Cologne oder der verantwortliche Internet Service Provider durch staatliche
Organe dazu aufgefordert wird. Aus technischen Griinden wird jeweils die gesamte Domain bis
zu einer Klarung gesperrt.

3. Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-,
Datenschutzrechte usw.) verstol3en.

4. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen, kinderpornographischen,
sexistischen, rassistischen, antisemitischen, faschistischen oder allgemein fremdenfeindlichen
Inhalte zu verbreiten.

5. Es besteht keine Verpflichtung zur Aufnahme von Eintrdgen, Termindaten oder sonstigen
Informationen.

6. Soweit der Kunde im Rahmen der durch Computerhilfe Cologne als Reseller von Internet
Service Provider (nachfolgend ISP abgekiirzt) erbrachten Leistungen eigene Internetangebote
veroffentlicht, sei es auf gehosteten Websites oder im Rahmen von Serverhousing, hat der
Kunde sicherzustellen, dass er weder gegen deutsches Recht noch gegen das Recht -
insbesondere Urheberrecht, Datenschutzrecht und Wettbewerbsrecht seines Heimatlandes
verstofdt. Untervermietet der Kunde seine eigenen Internetangebote, gilt dies ebenso fir diese
Untervermietungen.

7. Sollte der Kunde die Unbedenklichkeit der Inhalte bedenkenlos nachweisen, wird
Computerhilfe Cologne die Freischaltung der entsprechenden Domains veranlassen.

8 Fur die Sicherheit der vom Kunden selbst ins Internet Ubermittelten und auf Web-Servern
gespeicherten Daten tragt dieser selbst vollumfanglich Sorge.

§9 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser AGB und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien verpflichten
sich, anstelle einer unwirksamen Bestimmung eine gultige Vereinbarung zu treffen, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen so weit wie mdglich nahe kommit.



